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Informe de Visitas Temporada 2019-2020
Parque Glaciar Mosco

En el presente informe se entrega informacién que se pudo recabar en el
libro de registros, dispuesto en la oficina del Parque Glaciar Mosco, en donde
comenzo el registro el dia 11 de diciembre del 2019 y el ultimo seria el dia 13 de
marzo del 2020. Ademds, se entrega la informacién recogida en el libro de registro
dispuesto en el refugio Puesto Rivera. A partir del 19 de marzo, después de
Declaracion de Estado de Catastrofe por Calamidad Publica (decreto n® 104 del
18 de marzo del 2020), es que se toma la decisidén de cerrar el Parque Glaciar
Mosco, como una medida para prevenir la expansion del COVID-19.

EL horario de atencidon en la oficina, desde el 11 de diciembre del 2019
hasta el 6 de enero del 2020 fue de lunes a jueves, de 8:30 a 13:00 y de 14:00 a
17:30 y los viernes de 8:30 a 13:00 y de 14:00 a 16:30. A partir del 6 de enero se
intfegra un estudiante en prdctica, lo que permite mantener un horario de
atencion a turistas de 8:30 a 19:30 de lunes a sdbado hasta el sédbado 17 de
febrero. Después de esa fecha, hasta el dia 15 de marzo del 2020, el horario
vuelve a su normalidad.

Se registré un total de 1760 personas, quienes indicaron su nombre, edad,
nacionalidad, sendero a visitar y la cantidad de dias que planeaban estar en la
comuna de O'Higgins. Ademds, algunas personas dejaron sus comentarios. La
informacién entregada se resume en los siguientes graficos:
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Se puede mencionar a partir del gréfico, que el rango de edad que mayor
predomina es enfre 20 y 29 afos, quienes se podran caracterizar, por lo
observado en la oficina, es que gran cantidad de ellos son estudiantes
universitarios o recién egresados que vigjan auto-gestionando tramo a tramo su
traslado (“mochileando™”). Podemos destacar también que hay un 12% de adultos
mayores que recorren los senderos de montana del Parque Glaciar Mosco.
Ademas, podemos afiadir que hay un 0.6% sin informacién, la representa a las
personas que no registraron su edad o la letra es ilegible.

Ofro aspecto que se midié es la cantidad de personas por pais que visita el
parque. Se puede ver en el grafico que después de Chile (1320 registros), los
paises con mas visitas son Francia y Alemania, con 78 y 79 respectivamente,
seguidos por Argentina (46) y Estados Unidos de América (39). En comparacion
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con el ano pasado, aunque se registraron menos visitas, son los
mismos ciudadanos de los paises mencionados en el pdrrafo
anterior quienes prefieren éste destino.

Pais de| N° de | Pais de  N°de Pais de | N° de
procedencia | personas | Procedencia | personas | procedencia personas
Chile 1320 | Rep. Checa 12 | Austria 1
Francia 78 | Canada 10 | Ecuador ]
Alemania 75 | Australia 9 | Hungria ]
Argentina 46 | Uruguay ? | Japoén ]
Estados 39 | Holanda 6 | Korea ]
Unidos

Brasil 26 | Israel 4 | Mexico 1
Suiza 23 | Colombia 3 | Nueva Zelanda 1
Italia 21 FEscecic 3 | Panama& 1
Reino Unido 21 | Eslovenia 3 | Polonia ]
Espana 18 | Paises Bagjos 2 | Suecia ]
Bélgica 12 | Rusia 2 | Turquia ]

* 7 personas no indicaron ésta informacién o la letra es ilegible

Senderos mas Visitados

= Miradores Urbanos = Mirador del Valle Mirador la Bandera Glaciar Mosco Norte

Dentro de las demas visitas a la oficina, 102 personas registraron otros
lugares que no son parte de los senderos del parque; por ejemplo, 7 personas
solamente buscaban informacién, 3 personas iba a la roca de escalada dentro
del parque, 1 persona iba a recorrer la Huella de Glaciares (Villa O'Higgins -
Chalten), 1 turista visitaria el sendero en el Cerro Altavista, 2 personas vigjarian a
Cochrane por la antigua Ruta de los Pioneros. Lamentablemente, 88 personas no
completaron éste pardmetro en el libro de registros.

Se puede indicar entonces que, a partir de la informacién del gréfico, el
sendero mas visitado es el de los Miradores Urbanos, seguido por el Mirador La
Bandera y Mirador del Valle, siendo el sendero Glaciar Mosco Norte el menos
visitado. En relaciéon con los registros de la temporada pasada, se ha
incrementado las visitas a los Miradores Urbanos.

A quienes deseaban visitar el sendero Glaciar Mosco Norte, se les
comentaba sobre los riesgos en el sendero mas alld del Refugio Puesto Rivera, por
lo que parte de los turistas solo llegaban hasta el refugio.
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El Ultimo pardmetro a rellenar es indicar los dias que los
turistas pasarian en la comuna de O'Higgins. 1566 personas
rellenaron éste espacio. También se puede mencionar que 21 de

éstas personas son residentes.

Dias en la comuna de O'Higgins

1% 2%
0%
3% 1%

® de 1a2dias

= De 3 a4 dias
de 5 a 6 dias
de 7 a 8 dias

= de 9 a 10 dias

25%

= de 11 dias a 5 meses

m Residentes

En el gréfico se puede ver que en el rango de entre 7 y 8 dics, es representado
con un 0%, sin embargo, fueron 7 personas que registraron esta cantidad de dias
(0,44%). También se puede afirmar que casi un 70% de las visitas registradas
planeaban quedarse entre 1y 2 dias.

Finalmente, algunos de los comentarios que dejaron los visitantes, en su
gran mayoria son positivos; se menciona lo hermoso de las bellezas naturales y
escénicas del lugar, la tranquilidad y la magia, felicitaciones por el turismo y por el
lugar. Asi como tfambién se registraron ofro tipo de comentarios que podrian ser
considerado negativos; como, por ejemplo, Qque hay muchos perros
abandonados, que el traslado desde Bahia Bahamondez hasta Candelario
Mancilla es muy costoso, o que hay sectores de rocas peligrosas en el sendero al
Mirador la Bandera.

En cuanto a la informacién recogida en el libro de registros dispuesto en el
Refugio Puesto Rivera (Unico lugar habilitado para acampar dentro del parque),
se puede indicar que el nUmero fotal de registros desde el dia 12 de diciembre
del 2019 hasta el dia 09 de marzo del 2020 es de 35 personas.

Rango Etario Visitas Refugio Puesto Rivera

w 20-29 afios = 30-39 afios 40-49 anos 50-59 afos
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Tiempo de Estadia en el Refugio Puesto Rivera

= De paso ® Pernoctd

Pais de Origen | N°  de | Pais de origen | N°  de | Pais de Origen N°  de
personas personas ' personas

Chile 21 Brasil 2 Reino Unido ]

Estados 5 Argentina 2 Alemania 11

Unidos

Francia 2 Italia ]

Se debe mencionar que, durante el verano, el horario maximo de enfrada
al parque para llegar hasta el refugio era a las 18:00, siendo que la oficina se
cierra a las 17:30, por lo que hay personas que no se registraron en la oficina, pero
si lo hicieron en el refugio. Por otro lado, también hay un registro de personas en la

icina que visitaron éste s

ero (145) y que registraron su visita en el Refugio.

Ar{gel %J\}crodo Castillo O

" Director SECPLAN

Tlustre Municipalidad de O'Higgins - Region de Aysén
Capital de los Glaciares Patagonicos




